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BBeneHue

[aHHbI JOKYMEHT ONMCbIBAET NpaBuna, MetToabl U NpMHUUNbLI paboTbl NporpamMmmHoro obecneveHuns
«ERP TERPO. lNpounssoacTteoy», pazpabotaHHoro OO0 «CMapTAnHK».



TepMUHbI

Cuctema — nporpammHoe obecneyeHmne, paspabotaHHoe komnaHmen OO0 « CMapTANHKY.

Moaynb — aBTOHOMHbIN, (PYHKLMOHABHO 3aBEepPLUEHHbIN NPOrpaMMHbIA KOMMNOHEHT,
pacLIMPSAIOLLNIA BO3MOXHOCTU CUCTEMBI.



CDyH KUMOHAJIbHbI€ XapPaKTepUuCctTmukKkmn

Cuctema obecne4vnBaeT NnaHNpOBaHME N KOHTPOIb NPON3BOACTBEHHbLIX MPOLLECCOB, YHET CKNaaCKmX
OCTaTKOB M NepeMeLLeHni, ynpasreHme 3akynoyHo esaTenbHOCTbI0, yNpaBreHme npogaxamu 1 Bo-
poHkon CRM, BeaeHne pnHaAHCOBOro y4éTa, a Takke NOAAEpPKKY MPOEKTHON OEeATENbHOCTU U BHYT-
peHHUX KOMMYHUKaumin. B Cucteme peannsoBaHbl MHCTPYMEHTbLI aHaNUTUKN 1 OTYETHOCTU, NO3BONS-
IoLwue NpUHMMaThL ynpaBneH4Yeckne peLleHmsl Ha OCHOBE akTyarlbHbIX JaHHbIX.

MporpammHoe obecneveHne noctaenseTcsa B Buae Docker-koHTeNHepa 1 npegHasHayeHo angd pas-
BEPTbIBAHMA N 3KCNNyaTauum Ha MHAPPACTPYKTYpe 3akasumka C Lenbio aBTomaTnsaumm bmusHec-npo-
LeccoB NpeanpuaTus.



CDyH KUMOHAJIbHbIe MOAYJIN CUCTEMbI

KoHTaKTbl

Moaynb «KoHTakTbl» npegHasHayeH Ansi UEHTPann3oBaHHOIO YNpaBneHuss WHdgopmauuein o
um3nyeckux nuuax W opraHuMsaumsx, C KOTOpbIMM B3auMogencTsyeT KkomnaHus. Mopynb
obecneuynBaeT xpaHeHue, CTPYKTYpPUPOBaHME 1 MOUCK KOHTAKTHbLIX JAHHbIX, @ Takke UX MHTerpauuo
c opyrumun mogynsammn Cuctembl Ans aBTomatusaumnm 6GU3Hec-npoLEeCCoB.

[ena

MOLI,yJ'Ib «Oena» npegHasHadYyeH AOna ynpaselieHua 3adadamMn nonb3oBatena wu  peannsyet
Bu3yarnbHOE npeacrtaBlieHne 3agady B Buae kaHOaH-AOCKM C 3Tanamu BbINONHEHUS. MOD,yJ'Ib
no3BoNideT co3gaBaTb 3aga4n, UIBAMEHATb UX CTaTyCbl U NepeMeLlaTb Mexay atanamn.

Ob6weHune

Mogynb «OO6weHne» npedHasHavyeH AOnd  opraHvM3auMm BHYTPEHHEro  B3auMModencTeus
nonb3osatenen Cuctembl. Mogynb obecneynBaeTr obMeH COOOLEeHUAMM B OOLLMX U NpUBATHBLIX
YyaTax 4ns KOMaHA4, NPOEKTOB U OTAENbHbIX TEM, a TakKe BO3MOXHOCTb KOMMEHTMPOBaHMS OO bEKTOB
Cuctembl, BKIoYasa 3akasbl, 3a4a4M U KOHTaKTbI.

KaneHpapb

MOD,yJ'Ib «Kaner,apb» npegHasHa4deH and ynpasneHuna BCctped4amm n pacnmcaHmnem nonb3oBartenemu
Cuctembl. MO,D,yJ'Ib no3BoideT nnaHnpoBaTb BCTPeYU U 3BOHKKU, Yy4UTbIBaTb OOCTYMHOCTb Konner,
co3gaBatb COObITUS HanpAMyro M3 KapTo4YeK KOHTaKTOB, NMAOOB WINM 3adad, a TakkKe coOepXUt
MEXaHM3M HarnoOMUHaHWUN O 3aniaHnpoBaHHbIX CcobbITUSIX.

CoTpyaHUKK

Mopynb «CoTpyaHuKu» npegHasHadyeH Ons yy4éta u ynpasneHus nHdopmMauven o nepcoHane
koMmnaHun. Mopaynb obecneuvBaeT BedeHME [aHHbIX COTPYAHUKOB, YyMnpaBneHve TpyaoBbIMU
Aorosopamu, oTnyckamun n pabounm BpemeHeMm, a Takke noaaepxky npoLeccoB Harima, oHb6opanHra,
YBOJTIbHEHUS N OLEHKN 3heKTUBHOCTN paboTbl. Tawke Moaynb nossonsieT aBToOMaTU3NPOBaTb
pac4ét 3apaboTHOM nNnaTtbl U BeaeHve Tabenen paboyero BpeMeHu.



[Tpon3BoacTBO

Moaynb «[ponsBoacTBo» npeaHasHayeH AONs yrnpaBneHus MPOM3BOACTBEHHbIMM MNpoLeccaMm
komnaHuM. Mogynb obecneyvBaeT NNaHMPOBaHWE W KOHTPOSb MPOWM3BOACTBEHHbIX 3adaHui,
co3flaHne W YynpaeleHne MapLupyTamMu MNpPOU3BOACTBA, KOHTPOSb 3arnacoB Cbipbs W FOTOBOW
npoayKuun, a Takke aHanu3 acpeKTUBHOCTM NPOU3BOACTBA C NOMOLLbIO OTYETOB. [Ans paboTHMKOB
Luexa peanusoBaH Beb-UHTepdeinc, NOo3BONSIOWMA YNPaBnsATb NPOM3BOACTBEHHLIMU 3a4aHUSMM
Yyepes NnaHLWeT uUnm MobunbHOe YCTPOMCTBO.

Cknagbl

Moaynb «Cknagbl» npeaHasHadeH Ans ynpasreHns CKNaackon OeaTenbHOCTbI0 KoMnaHuu. Mogynb
obecneyrBaeT opopMIieHMe 3asBOK Ha NepeMeLLeHne TOBapOB M KOMMOHEHTOB, HACTPOWKY MeCT
XpaHeHUs, MapLUPYTOB MPUEMKM M OTIPY3KM, YYET M KOHTPOMb CKMAACKMX OCTaTKOB, a Takke
MPOCMOTP U U3MEHEHWE XapaKTEPUCTUK TOBAPOB.

3aKyrku

Moaynb «3akynkv» npegHasHauyeH ANsS ynpaBleHus npoueccamy 3akynok komnaHun. Mogaynb
obecrneymBaeT co3gaHMe U BeAeHMEe 3aKa3oB Ha 3akynky, YYET MOCTaBLUMKOB, OTCIEXWBaHWE
ABWXEHNs TOBApOB, ypaBfieHne cyeTaMun U Bo3BpaTamu, a Takke NpoBeAeHMe aHanm3a 3akyno4yHon
AesTenbHOCTMU.

[Mpopaxu

Moaynb «[Mpogaxu» npegHasHayYeH ANs ynpaerneHus npoueccamn npogax komnaHui. Moaynb
obecneunBaeT BedeHME TMOMHOrO UMKMa npodaxX — OT (OPMUPOBAHUS KOMMEPYECKOro
npeanoxeHns 4o OTrpy3ku NPOAYKLUM, HACTPOWKY NpaBun LieHoo6pa3oBaHus (Npanc-nucTbl, CKUAKW,
akuum) 1 opMUpoBaHNe KOMMEPYECKUX NPEANOXEHWUIA AN KITMEHTOB.

CRM

Mogynb «CRM» npegHasHadyeH Ansi ynpaBneHUs B3auMOAEWCTBMEM C KMMEHTaMn U BeAEeHUs
KnueHTckon 6a3bl. Mogynb obecnevnBaeT BM3yanv3aumnio BOPOHKN MPOAaX OT Nvaa OO0 3aKpbITOn
COENKWN, OLLEHKY BEPOATHOCTU 3aKMOYEHMSA COEMKM U MPOrHO3MPYEMOWN BbIPYYKM HA OCHOBE AAHHbIX
O NPOLUSbIX CAEMKax, a TakkKe BegeHNe UCTOPMM 3BOHKOB U NEPENNCKN B KApTOYKaX NG0B U COENOK.
Takke B mogyne «CRM» peanusoBaHa BO3MOXHOCTb 3anmcCu MCTOPMM 3BOHKOB W MNUCEM
B KapTO4Ke Nuga uin CAEenku.



Byxrantepus

Mogynb «byxrantepua» npegHasHadyeH Ons BefeHUMs PUMHAHCOBOro Yy4éta u (popmupoBaHuns
OT4YETHOCTK KOoMNaHuMn. Moaynb obecneunBaeT aBToMaTn4eCKoe co3gaHme ByxranTepckux sanucemn
no onepauusam U3 CMeXHbIX Mogynen (Npogaxu, 3akyrnku), a Takke YY4ET pasfMyHbIX TUNOB HaNoros
B pMHAHCOBbLIX JOKYMEHTaX.

[TpoeKThI

Mogaynb «[MpoekTbl» NpeAHa3HayveH Ans ynpaBneHust NPOeKTHON AenTeNbHOCTbo koMnaHun. Moaynb
obecneynBaeT NnaHMpoBaHWe 3afay, pacnpeaeneHme pecypcoB, y4ET BpeMeHU 1 3aTpaT, co3gaHue
nepapxmMyeckmx CTPYKTYp 3adad, YCTaHOBKY CPOKOB BbIMOSTHEHUS!, HA3HAYeHWEe MUCMONHUTENEN U
oTcrnexuBaHue nporpecca. Takke Mogynb no3sonsieT 406aBNsATb NPOeKTam aTanbl U BeXK, a Takke
BECTW (PMHAHCOBbIV KOHTPOSb NPOEKTOB.

HacTtponku

Mogynb «HacTpoiiku» npegHasHadeH AnNa ynpaeBneHna u KoHdurypaumm Cuctembl. Mogynb
obecneyrBaeT co3gaHve nosnb3oBaTenen n KOMMNaHWNn, ynpasneHve npasamMu AOCTyNa, HaCTPONKY
wabnoHoB nucem u uHTerpauun. Takke Moaynb obecneuvvBaeT AeTanbHyl KOHUrypaumio
ocTarnbHbIX Moayrnen Cucremsi.



